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1. Kuva ja lyhyt sanallinen kuvaus Teatterikorkeakoulun organisaatiosta sekä opiskelijoiden ja henkilökunnan määrästä 

Teatterikorkeakoulu on esittävien taiteiden yliopisto, joka antaa ylintä tanssi- ja teatterialan opetusta. Teatterikorkeakoulusta valmistuu näyttelijöitä (suomen- ja ruotsinkielisiä), ohjaajia, dramaturgeja, valo- ja äänisuunnittelijoita, tanssijoita, koreografeja, esitystaiteilijoita sekä teatteri- ja tanssinopettajia.

Teatterikorkeakoulussa on viisi perustutkintokoulusta antavaa laitosta:

Teatteritaiteen laitos 


professorit 4 1/2, lehtorit 15 kokoaikaista, 2 osa-aikaista, opiskelijat 131    (läsnä 2008-2009)
Svenska Institutionen för skådespelarkonst

professori 1, lehtorit 2, opiskelijat 25
Tanssitaiteen laitos
professorit 2, lehtorit 1 kokoaikainen, 2 osa-aikaista lehtoria, opiskelijat 78
Valo- ja äänisuunnittelun laitos



professorit 2, lehtorit 2, opiskelijat 53
Tanssi- ja teatteripedagogiikan laitos 


professori 1, lehtorit 3 kokoaikaista, 1 osa-aikainen, opiskelijat 43
Laitosten lisäksi perustutkintokoulutusta antaa yhteisen opetuksen keskus (Opek, perustettu vuonna 2006), joka vastaa myös opetuksen kehittämisestä ja avoimen yliopiston opetuksesta. Esittävien taiteiden tutkimuskeskus (Tutke, perustettu vuonna 2007) vastaa jatkotutkintokoulutuksesta ja tutkimustoiminnasta. Teatterikorkeakoulussa toimii myös esitystekniikan suunnittelutoimisto (Teakon, perustettu vuonna 1987) sekä koulutus- ja kehittämispalvelut (Kouke, perustettu vuonna 2009. Vastaavat palvelut olivat vuosina 2007 -2008 osa Taideteollisen korkeakoulun IADE:a). 

Perustutkinto-opiskelijoita oli lukuvuonna 2008–2009 läsnä oleviksi kirjoittautuneina yhteensä 330 ja jatkotutkinto-opiskelijoita 50. Teatterikorkeakoulussa tehtiin vuonna 2008 yhteensä 123 henkilötyövuotta (pl. sivutoiminen tuntiopetus). Tästä opetushenkilökunta teki 41 htv, tutkimushenkilökunta 9 htv ja muu henkilökunta 82. Lisäksi sivutoimista tuntiopetusta tehtiin yhteensä 13 henkilötyövuoden edestä. 
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2. Kuva ja tiivistetty sanallinen kuvaus Teatterikorkeakoulun laadunvarmistusjärjestelmästä

Teatterikorkeakoulun laadunvarmistusjärjestelmä, lyhyesti LaatuTeaK pohjautuu TeaKin strategiaan, sen toiminta-ajatukseen ja visioon. 

Laadunvarmistusjärjestelmä tähtää sujuvaan ja tarkoituksenmukaiseen toimintaan strategiassa ja muutoin asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi. Olennaista LaatuTeaKissa on toiminnan selkeys, johtamisen avoimuus sekä toiminnan kehittäminen palautteen ja muun karttuvan tiedon perusteella. 

LaatuTeaK perustuu kehittämisen kehän ideaan. Kehä muodostuu toiminnan suunnittelusta, toteuttamisesta, tulosten kokoamisesta ja niiden arvioimisesta ja se päättyy kehittämispäätösten tekemiseen. Kehittäminen jatkuu jälleen toiminnan suunnittelulla ja jatkaa siitä uutta kierrostaan.

Kehittämisen kehä läpäisee TeaKin ydintoiminnot: perustutkintokoulutuksen, jatkotutkintokoulutuksen, tutkimuksen ja taiteellisen (post-doc) toiminnan, yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen sekä niiden tukitoiminnot: johtamisen ja hallinto- ja tukipalvelut. Kehittämisen kehän eri vaiheita kuvataan ja todennetaan LaatuTeaKissa erilaisin työkaluin: prosessikuvausten, ohjeiden, oppaiden ja säännösten, kaaviokuvien sekä laadullisten ja määrällisten arviointien avulla. Prosessikuvauksia on nelisenkymmentä, sisäisiä ohjeita ja oppaita noin kolmekymmentä ja kaaviokuvia kuusi.
LaatuTeaK elää ja päivittyy TeaKin toiminnan kehittymisen myötä. LaatuTeaK on kirjattu sähköisen käsikirjan muotoon TeaKin sisäiseen intranetiin ja osin myös TeaKin julkisille verkkosivuille www.teak.fi. 

LaatuTeaKin tavoitteet

Laadunvarmistusjärjestelmän tavoitteena on edistää ja helpottaa strategisten ja muutoin määriteltyjen tavoitteiden saavuttamista. LaatuTeaKin tavoitteita ovat:
· Varmistaa oppimista tukevien toimintojen sujuvuus 
· Läpinäkyvä ja selkeä johtaminen 
· Opiskelijatyytyväisyyden tukeminen 
· Henkilökunnan työhyvinvoinnin tukeminen 
· Toiminnan jatkuva, tietoon perustuva kehittäminen  
Näiden ydintavoitteiden lisäksi LaatuTeaK toimii hyvin myös mm. uuden henkilökunnan perehdyttämisen välineenä.

LaatuTeaKin vastuut
TeaKin laadunvarmistusjärjestelmästä vastaa rehtori Paula Tuovinen, sitä ohjaa TeaKin johtoryhmä (rehtori, vararehtori ja hallintojohtaja) ja toteuttaa laatupäällikkö Laura Jännes. LaatuTeaKin päivittämisvastuut on määritelty LaatuTeaKin vastuunjakotaulukossa. Kukin työntekijä vastaa omien tehtäviensä laadukkaasta ja sujuvasta hoitamisesta ja kehittämisestä. 
3. Teatterikorkeakoulun laatukäsikirja 
Teatterikorkeakoulun laatukäsikirja LaatuTeaK löytyy kokonaisuudessaan Teatterikorkeakoulun intranetistä, osoitteesta: https://intra.teak.fi/laatuteak. 
4. Laadunvarmistusjärjestelmän kehityshistorian kuvaus
Teatterikorkeakoulun systemaattinen laadunvarmistustyö alkoi taideyliopistojen yhteisellä laatuhankkeella 2004–2006. Tällöin toteutetun hankkeen aikana keskusteltiin laadun käsitteestä ja määrittelyistä, laadittiin ensimmäisiä prosessikuvauksia sekä hahmoteltiin TeaKin laadunvarmistusjärjestelmän työkaluja.
Osoituksena jo ennen systemaattista laadunvarmistusta tehdystä laadukkaasta taiteellisesta toiminnasta ja koulutuksesta ovat taiteellisen toiminnan huippuyksiköt: teatteritaiteen laitos 2007–2009 ja tanssitaiteen laitos 1997–2000 sekä koulutuksen laatuyksiköt: valo- ja äänisuunnittelun laitos 2004–2006 ja ruotsinkielinen näyttelijäntyön laitos 2001–2003. 
TeaKin hallinto- ja tukipalvelujen henkilöstöstä on viisi työntekijää kouluttautunut laatu- ja arviointityöhön. Heistä kolme on edelleen TeaKin palveluksessa. Vuonna 2006 TeaKin laatuasiaa edistettiin ydintoimintojen (perusopetus, jatkokoulutus, tutkimus ja taiteellinen toiminta sekä ”ulkoiset palvelut”) ja tukitoimintojen (tukipalvelut, johtaminen ja toiminnanohjaus) ympärille kerätyissä työryhmissä rehtorivetoisesti. Opintopalvelut laativat ensimmäiset omaa toimintaansa kuvaavat prosessikuvaukset oman kehittämishankkeensa yhteydessä. Laadunvarmistusta käsiteltiin vuoden 2007 tulosneuvotteluissa ja vuoden 2008 johdon laitos- ja yksikkökierroksella. 
KKA:n kanssa vuodelle 2009 sovittu laadunvarmistusjärjestelmän auditointi konkretisoi laadunvarmistuksen kehittämistä vuonna 2008: laadittiin laadunvarmistusjärjestelmän määritelmä, tavoitteet, osa-alueet ja elementit, jotka hyväksyttiin hallituksessa marraskuussa. Laadunvarmistustyön koordinoijana aloitti suunnittelupäällikkö ja työlle laadittiin projektisuunnitelma vastuuhenkilöineen. Suunnittelupäällikön virka muutettiin myöhemmin laatupäällikön viraksi. LaatuTeaKin ohjausryhmäksi määriteltiin Teatterikorkeakoulun johtoryhmä. 
Laadunvarmistuksen käsitettä ja LaatuTeaKin ideaa on esitelty ja keskustelutettu eri ryhmille useissa tilaisuuksissa Teatterikorkeakoulussa keväästä 2009 alkaen. Keskustelu- ja esittelytilaisuuksia oli keväällä kolmessa laitosjohtajakokouksessa, yhteistoimintaneuvostossa, opetusteatterin kokouksessa, opinto- ja tutkimuspalveluiden kahdessa kokouksessa, rehtorin aamukahveilla, rehtorin ja opettajien tapaamisessa, hallinto- ja teknisten palveluiden kokouksessa, hallituksessa, hallinto- ja tukipalvelujen kahdessa kehittämispäivässä sekä useaan kertaan tukipalveluiden johtoryhmässä. Ylioppilaskunnan viestintävastaavat ovat osallistuneet LaatuTeaKin suunnitteluun, erityisesti sen viestinnän osalta. 
LaatuTeaK on ollut syksystä 2008 alkaen intranetin Lentokentällä, missä tiedotetaan Teatterikorkeakoulun päätöksen teon tärkeimmistä ”lennoista”. 
Vuosina 2008-2009Toteutettuja laadunvarmistusjärjestelmän kehittämistoimenpiteitä: on laadittu sähköinen laadunvarmistuksen käsikirja intranetiin, määritelty TeaKin keskeiset prosessit ja aloitettu prosessikuvauksien laatiminen (noin 30 uutta kuvausta), laadittu kaaviokuvat TeaKin johtamisjärjestelmästä, päätöksentekijöistä TeaKissa, palautevirroista ja laadunvarmistusjärjestelmän kokonaisuudesta sekä uusittu toiminnanohjauksen vuosikellon muoto, koottu aarrearkun määrälliset tiedot ja laadulliset tiedot, toteutettu rehtorin kysely opetuksesta, jatko-opinnoista ja tutkimuksesta, palveluista, johtamisesta ja ilmapiiristä opiskelijoille sekä käynnistetty sidosryhmäkysely ja tehty koosteet mm. henkilöstön ja työyhteisön kehittämistoimenpiteistä sekä hallinto- ja tukipalveluissa laadittavista dokumenteista. 

5. Lyhyt sanallinen kuvaus laadunvarmistusjärjestelmän kytkeytymisestä toiminnan ohjausjärjestelmään
Teatterikorkeakoulun laadunvarmistusjärjestelmä tukee ja kehittää TeaKin johtamista ja toimintaa. LaatuTeaK yhtäältä dokumentoi Teatterikorkeakoulun arkista toimintaa ja toisaalta on osa sitä.
Teatterikorkeakoulun laadunvarmistusjärjestelmä pohjautuu TeaKin strategiaan. LaatuTeaKin tavoitteet on johdettu TeaKin strategiasta. LaatuTeaKin rakenne ja sen osa-alueet ovat yhteneväiset TeaKin strategian kanssa. Tavoitteiden toteutumista seurataan ja ohjataan sisäisissä tulosneuvotteluissa.
Teatterikorkeakoulun laatuorganisaatio noudattelee organisaation johtamisjärjestelmää. Laadunvarmistusjärjestelmästä vastaa rehtori, kunkin hallinto- ja tukipalveluyksikön esimiehet vastaavat oman alueensa laadunvarmistusjärjestelmän ajantasaisuudesta ja tietojen oikeellisuudesta ja kukin työntekijä omiin työtehtäviinsä liittyvistä tehtävistä. Laadunvarmistusjärjestelmän päivitysvastuut on määritelty erillisessä vastuunjakotaulukossa. 
TeaKin johtaminen perustuu tietoon, joka kerätään LaatuTeaKin aarrearkkuun. Laadunvarmistuksen kannalta keskeiset johtamisen prosessin ovat: strategiaprosessi, tulosneuvotteluprosessit, henkilöstöjohtamisen prosessit sekä seurannan ja raportoinnin prosessit. Näiden prosessien keskeiset vaiheet on kuvattu toiminnanohjauksen vuosikellossa. 
LaatuTeaKin ohjausryhmänä toimii TeaKin johtoryhmä: rehtori, (vararehtori), hallintojohtaja ja laatupäällikkö esittelijänä. Laatupäällikön tehtäviin kuuluvat sekä laadunvarmistus että toiminnanohjaus. 

Uuden yliopistolain myötä aloittavaan TeaKin uuteen hallitukseen tultaneen nimittämään sisäisestä valvonnasta, riskien hallinnasta ja laadunvarmistuksesta vastaava työvaliokunta. LaatuTeaKin päivittäminen ja sen tarkistus rytmitetään tulosneuvottelusykliin.

LaatuTeaKin ohjausryhmä on määritellyt viestinnälliseksi tavoitteeksi sen, että opiskelija tietäisi LaatuTeaKin keskeiset tavoitteet - laatu on sujuvaa toimintaa sähläyksen vähentämiseksi - ja tuntisi ne palautteen antamisen tavat, joilla hän voi osallistua laadunvarmistukseen. 
6. Korkeakoulun oma SWOT-analyysi laadunvarmistusjärjestelmän vahvuuksista, heikkouksista, mahdollisuuksista ja uhkista 
Vahvuudet

· Selkeä ja systemaattinen kokonaisuus
· Vastuut on selkeästi määritelty

· Palautetta kerätään monipuolisesti ja kattavasti
· Oppaat 

· Ohjeet ja säädökset löytyvät helposti

· Aarrearkku helpottaa sinne koottujen tietojen saatavuutta ja analysointia

· Kaaviot ja kuvat havainnollistavat järjestelmää ja sen eri osa-alueita

· Prosessien työstäminen on vahvistanut monen työntekijän ammatillista identiteettiä; tehnyt oman työn, erityisesti käsityön, näkyväksi myös paperilla
· Laadunvarmistuksessa käytetyt termit on pyritty kääntämään TeaKissa ymmärrettäviksi käsitteiksi

Heikkoudet

· Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen osio on puutteellinen ja hajanainen. Sen hahmottaminen kokonaisuutena ja johtamisen näkökulmasta on vasta alkuvaiheessaan.

· Koulutus- ja kehittämiskeskuksen laadunvarmistuksen dokumentointi puuttuu organisaatiouudistuksen takia 
· Palautekyselyistä ja arvioinneista saatavaa tietoa ei hyödynnetä riittävästi 

· Palautekyselyistä ja arvioinneista saatavan tiedon hyödyntämistä ei dokumentoida riittävästi
· Kansainvälisten asioiden näkyvyys
· Esittävien taiteiden tutkimuskeskuksen omat palautekäytännöt ovat vasta kehitteillä
· Avoimen yliopiston laadunvarmistuksen kuvaus on vasta kehitteillä

· Ruotsin- ja englanninkieliset versiot puuttuvat

Mahdollisuudet

· Auttaa jatkossakin näyttämään TeaKin toiminnan kehittämiskohteita 
· Auttaa rationalisoinnissa ja yksinkertaistamisessa

· Jos ja kun ulkopuolisille tahoille toimitettavan tiedon määrä jatkossa vähenee, voi Aarrearkku olla entistäkin selkeämpi ja helpommin hyödynnettävä tietovarasto

· Laitosten palautekäytäntöjen yhtenäistäminen ja selkeyttäminen helpottaisi ao. tietojen hyödyntämistä TeaKin johtamisessa

· Laitosten keräämien palautteiden tulosten ja tehtyjen kehittämispäätösten arkistointi intranetin aarrearkun laadullisiin tuloksiin tekisi tulokset ja kehittämistoimet läpinäkyvämmiksi koko yhteisölle
Uhat

· Laadunvarmistusjärjestelmä paisuu arjen käytännöistä erilliseksi toiminnoksi

· Laadunvarmistusjärjestelmää ei hyödynnetä jatkossa, vaan se jää kertaluonteiseksi rutistukseksi
· Tulee liian monia toiminnan kokonaisuutta arvioivia järjestelmiä (riskikartoitus, laatujärjestelmä, toiminnanohjaus, coso erm), jotka aiheuttavat paljon työtä ja tekevät johtamisen sirpaleiseksi. LaatuTeaKin kehittäminen vaatii paljon työtä ja päätöksiä siitä miten kehitettäviä alueita priorisoidaan
· Esittävien taiteiden luonne asettaa haasteita saadun palautteen dokumentoinnille. Liian tiukat dokumentoinnin vaatimukset saattavat tehdä laadunvarmistuksesta turhan raskaan ja epäkiinnostavan erityisesti opettajakunnalle
7. Yhteenveto laadunvarmistusjärjestelmän perusteella havaituista keskeisistä kehittämiskohteista ja toteutetuista toimenpiteistä
Viimeisen viiden vuoden aikana toimintaa on kehitetty mm. seuraavin toimenpitein:

· yliopiston yhteisten palautejärjestelmien kehittäminen (rehtorin kysely, sidosryhmäkysely ja sijoittumisseuranta)

· esittävien taiteiden tutkimuskeskuksen kehittäminen

· opetuksen kehittämisyksikön (nykyisin yhteisen opetuksen keskus) kehittäminen

· hallinto- ja tukipalveluiden organisaatiouudistus

· toiminnan tunnuslukujen systemaattisempi hyödyntäminen tulosneuvotteluissa ja määrärahojen jaossa

· henkilöstön ja työyhteisöjen hyvinvoinnin kehittäminen

· esitystoiminnan palvelujen mitoituksen kehittäminen (kiintiöpäivälaskelma ja työajan seuranta)

· tietohallinnon kehittäminen yhteistyössä eri yhteistyötahojen (intranet, asiakirjojen arkistointi, sovellusten hallinta, palvelimet)

Kehittämiskohteet pohjautuvat Teatterikorkeakoulun strategiaan ja toimenpideohjelmiin, tehtyihin arviointeihin sekä sisäisen valvonnan arviointikehikon (coso erm) tuloksiin. Tämän lisäksi Teatterikorkeakoulussa on toteutettu suuri määrä yliopistosektorin yhteisiä kehittämistoimia (mm. tutkintorakenteen uudistus, palkkausjärjestelmän uudistus).

Tämän lisäksi työntekijät ovat tuoneet esiin toiveet työyhteisön toimintatapojen kehittämiseksi ympäristöystävällisemmiksi ja ekologisemmiksi. Tämän ehdotuksen pohjalta päätettiin panostaa myös kestävän kehityksen edistämiseen Teatterikorkeakoulussa.

Kehittämiskohteita (esimerkkinä)
Vuoden 2009 keskeisin uudistus on laadunvarmistusjärjestelmän rakentaminen sekä yliopistouudistuksen toteuttaminen. Keväällä 2009 tehdyn yliopistouudistukseen liittyvän riskikartoituksen tuloksena määriteltiin yliopistouudistukseen neljä keskeistä riskikertymää: ydintehtävien kehittämiseen liittyvät riskit, resursointiin liittyvät riskit, johtamiseen liittyvät riskit, osaamiseen liittyvät riskit. Riskikartoituksen perusteella laaditut toimenpiteet on hyväksytty hallituksessa 26.5.2009 (https://intra.teak.fi/general/Uploads_files/riskienarviointi2009.doc).  
Teatterikorkeakoulun toiminnan sisällölliset kehittämiskohteet pohjautuvat strategiaan. Näitä ovat erityisesti kansainvälisyys ja taiteellinen tutkimus. Kansainvälistämisestä on laadittu oma toimenpideohjelmansa, ja esittävien taiteiden tutkimuskeskuksessa valmistellaan vastaavasti taiteellisen tutkimuksen kehittämisohjelmaa.

Sisäisenä kehittämiskohteena on myös Koulutus- ja kehittämispalveluiden (Kouke) ja Esitystekniikan suunnittelutoimiston (Teakon) uudelleenjärjestely, joka ollaan ajoittamassa yliopistouudistuksen yhteyteen.
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