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1. Laadunvarmistusjärjestelmän yleiskuvaus

Laatu on sitä että sählätään vähemmän.

LaatuTeaK tähtää sujuvaan ja tarkoituksenmukaiseen toimintaan strategiassa ja muutoin asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi. Olennaista LaatuTeaKissa on toiminnan selkeys, johtamisen avoimuus sekä toiminnan kehittäminen palautteen ja muun karttuvan tiedon perusteella. LaatuTeaK pohjautuu TeaKin strategiaan, sen toiminta-ajatukseen ja visioon. 

Teatterikorkeakoulun laadunvarmistusjärjestelmä perustuu kehittämisen kehän ideaan. Kehä muodostuu toiminnan suunnittelusta, toteuttamisesta, tulosten kokoamisesta ja niiden arvioimisesta ja se päättyy kehittämispäätösten tekemiseen. Kehittäminen jatkuu jälleen suunnittelulla ja jatkaa siitä uutta kierrostaan. 

Kehittämisen kehä läpäisee TeaKin ydintoiminnot: perustutkintokoulutuksen, jatkotutkintokoulutuksen, tutkimuksen ja taiteellisen (post doc) toiminnan, yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen sekä niiden tukitoiminnot: johtamisen ja hallinto- ja tukipalvelut. Sen eri vaiheita todennetaan LaatuTeaKissa erilaisin työkaluin: prosessikuvausten, ohjeiden, oppaiden ja säännösten, kaaviokuvien sekä laadullisten ja määrällisten arviointien avulla. Laadunvarmistuksen kannalta keskeisimmät prosessit ovat toiminnanohjaus, palautekäytännöt, opiskelun ja opetuksen tuki sekä esitystoiminta. Muita prosesseja on nelisenkymmentä.

LaatuTeaK elää ja päivittyy TeaKin toiminnan kehittymisen myötä. LaatuTeaK on sähköinen käsikirja, joka on TeaKin sisäisessä intranetissä ja osin myös TeaKin julkisilla verkkosivuilla www.teak.fi. 

LaatuTeaKin tavoitteet

Laadunvarmistusjärjestelmän tavoitteena on edistää ja helpottaa strategisten ja muutoin määriteltyjen tavoitteiden saavuttamista. LaatuTeaKin tavoitteita ovat:

· Varmistaa oppimista tukevien toimintojen sujuvuus 

· Läpinäkyvä ja selkeä johtaminen 

· Opiskelijatyytyväisyyden tukeminen 

· Henkilökunnan työhyvinvoinnin tukeminen 

· Toiminnan jatkuva, tietoon perustuva kehittäminen  

Näiden ydintavoitteiden lisäksi LaatuTeaK toimii myös mm. uuden henkilökunnan perehdyttämisen välineenä.

LaatuTeaKin vastuut

TeaKin laadunvarmistusjärjestelmästä vastaa rehtori Paula Tuovinen, sitä ohjaa TeaKin johtoryhmä (rehtori, vararehtori ja hallintojohtaja) ja toteuttaa laatupäällikkö Laura Jännes. LaatuTeaKin päivittämisvastuut on määritelty LaatuTeaKin vastuunjakotaulukossa. Kukin työntekijä vastaa omien tehtäviensä laadukkaasta ja sujuvasta hoitamisesta ja kehittämisestä. 

2. Perustutkintokoulutus

Intro

Laatu on sitä että opiskelu sujuu.

Teatterikorkeakoulu on opetuspainotteinen taideyliopisto ja siksi perustutkintokoulutus on volyymiltään TeaKin suurin niin opiskelijamäärän, professori- ja lehtorimäärän kuin rahoituksen suhteen. Lisäksi suurin osa hallinto- ja tukipalveluiden henkilöstön, erityisesti opetusteatterin, työajasta ja muista resursseista käytetään perustutkintokoulutuksen tukemiseen. 

Perustutkintokoulutuksessa laadunvarmistuksen kehittämisen kehä muodostuu opetus- ja esitystoiminnan suunnittelusta, toteuttamisesta, tulosten kokoamisesta ja niiden arvioimisesta ja päättyy kehittämispäätösten tekemiseen. 

Suunnittelu

Perustutkintokoulutuksen suunnittelusta vastaa opinto- ja tutkimuspalveluiden johtaja yhteistyössä professorien, laitosjohtajien ja opetuksen kehittämispäällikön ja opinto- ja tutkimushallinnon päällikön kanssa. Perustutkintokoulutuksen suunnittelua tekevät opinto- ja tutkimuspalveluiden suunnittelijat. Opetukseen liittyvän esitystoiminnan koordinoinnista vastaavat opetusteatterin johtaja ja vastaava tuottaja yhteistyössä suunnittelijoiden ja professoreiden kanssa. 

Toteutus

Perustutkintokoulutusta toteuttavia eli opetusta antavia laitoksia on viisi: teatteritaiteen, tanssitaiteen, valo- ja äänisuunnittelun, ruotsinkielisen näyttelijäntyön ja tanssi- ja teatteripedagogiikan laitokset. Laitoksilla on yhteensä 28 lehtoria ja 10,5 professoria. Opetushenkilökuntaa on perustutkintokoulutuslaitoksista eniten teatteritaiteen laitoksella (17 lehtoria, 4,5 professoria), muilla laitoksilla 2-4 lehtoria ja 1-2 professoria. Laitokset jakautuvat koulutusohjelmiin, joita on yhteensä 12. Koulutusohjelmat löytyvät linkistä: https://intra.teak.fi/organisaatio.

Perusopetuslaitosten lisäksi perustutkintokoulutusta antavat yhteisen opetuksen keskus, Opek sekä avoin yliopisto. Yhteisen opetuksen keskuksessa on johtajan lisäksi yksi lehtori. Yhteisen opetuksen keskus järjestää kaksi - kolme kertaa lukuvuodessa toteutettavat yhteiset opinnot, jotka on suunnattu kaikille perustutkintoa opiskeleville opiskelijoille. Yhteisiin opintoihin saavat osallistua myös avoimen yliopiston opiskelijat, mikäli kursseilla on tilaa. Avoimen yliopiston opetusta kuvataan tarkemmin nettisivuilla: http://www.teak.fi/Opiskelu/Avoin_yliopisto. 

Lukuvuonna 2008–2009 läsnä olevia perustutkinto-opiskelijoita oli 330. Teatterikorkeakoulun perustutkinto-opiskelijat (FTE)/opetushenkilökunta -tunnusluku vuonna 2008 oli 5,2 (kaikkien yliopistojen keskiarvo oli 4,9). 

Opetuksen toteutuksen koordinointia hoitavat pääosin osastosihteerit. Opetukseen sisältyvän esitystoiminnan tukitoimet toteuttaa opetusteatterin henkilökunta. 

Tulokset ja arviointi

Perustutkintokoulutuksen laadunvarmistuksesta vastaa opetus- ja tutkimusneuvosto. Perustutkintokoulutuksen määrällisten tulosten kokoamisesta vastaa opinto- ja tutkimushallinnon päällikkö yhteistyössä opintoneuvojan kanssa. Arviointien laatimisesta vastaa opetuksen kehittämispäällikkö ja laitosten omista palautekäytännöistä laitosjohtajat. 

Päätöksenteko

Perustutkintokoulutusta antavia laitoksia ja yksiköitä johtavat laitosjohtajat. Laitosten johtoryhmät päättävät niille johtosäännössä määritellyistä asioista. Koulutusohjelmien sisällöllinen johtovastuu on ao. professoreilla. Opetus- ja tutkimusneuvosto päättää tutkintovaatimuksista ja tutkintosäännössä säädetyistä koulutuksen järjestämisestä ja opiskelua koskevista asioista. Tarkemmat tiedot perustutkintokoulutuksen päätöksentekijöistä on kaaviokuvassa päätöksentekijät ja esimiesjärjestelmästä henkilöstöjohtamisen kaaviokuvassa.

Opettajakunta ja osa hallinto- ja tukipalveluiden henkilöstöstä (yleensä suunnittelija ja sihteeri, toisinaan myös tuottaja) tapaavat säännöllisesti opettajankokouksissa, joissa käsitellään ajankohtaisia asioita, suunnitellaan tulevaa, arvioidaan toimintaa ja tehdään tai pohjustetaan päätöksiä keskusteluilla: Opettajankokouskäytännöt laitoksilla -lista.

Huippuyksiköt

Taiteen keskustoimikunnan esityksestä opetusministeriö on nimennyt Teatterikorkeakoulun laitoksista taiteellisen toiminnan huippuyksiköiksi teatteritaiteen laitoksen (2007–2009) ja tanssitaiteen laitoksen (1997–2000). Lisäksi korkeakoulujen arviointineuvoston esityksestä toimi valo- ja äänisuunnittelun laitos koulutuksen laatuyksikkönä (2004–2006) ja ruotsinkielinen näyttelijäntyön laitos koulutuksen laatuyksikkönä (2001–2003).
Perustutkintokoulutuksen prosessit

Pääprosessit 

· Opiskelun ja opetuksen tuki (liite 1)
· Opiskelun ja opetuksen tuen aikajana 

· Opiskelijavalintojen sykli ja volyymi 

· Esitystoiminta (liite 2)
· Kirjaston asiakaspalvelu 

Virantäyttöprosessit 

· Professorin virantäyttö hakumenettelyllä 
· Professorin virantäyttö kutsumenettelyllä   

· Lehtorin virantäyttö 
Aiemmat prosessit

Alla olevat prosessikuvaukset on korvattu Opiskelun ja opetuksen tuki -prosessilla. Aiemmin tehdyt kuvaukset ovat hyvin yksityiskohtaisia, sillä ne on tehty opintopalveluiden kehittämisprojektin yhteydessä vuonna 2007. Niitä voidaan edelleen hyödyntää esimerkiksi perehdytyksen yhteydessä. 

· Opinto-oikeuden hankkimisen tuki 
· Opintojen suorittamisen tuki 
· Valmistumisen tuki  

· Ohjaus ja suunnittelu 
Perustutkintokoulutuksen sisäiset säännöt ja oppaat

Säännöt
· Perustutkintojen tutkintosääntö 
· Opintotukilautakunnan ohjesääntö
· Apurahaohjesääntö
Opiskelijan oppaat
· Esitystoiminnan opas 
· Harjoitteluopas 
· Opinnäyteohje  

· Tietoa kansainvälisestä vaihdosta ja toiminnasta 
· IT-käyttäjän ohjeet 

· Tietoturvaohje  

· Tekijänoikeusopas 
· Kiinteistössä toimimisen ohjeet 
· Hätäohje 
· Opintososiaaliset asiat 
· Apurahaopas 
· EXIT-palvelut 
· Kirjaston palvelut 
Muut oppaat
· Hakijan opas 
· Green office -ohjeet
· Henkilökunnan opas 

· Opettajan opas 
· Opetusnäyteohje
· Kriisiviestinnän toimintaohje
Perustutkintokoulutuksen ulkoiset säädökset

· Asetus yliopistojen tutkinnoista (794/04), muutokset: 561/05, koskee 1.8.05 jälkeen aloittaneita 

· Asetus teatteri- ja tanssialan yliopistollisista tutkinnoista (216/95), voimassa 31.7.2005 asti 
· Asetus yliopistojen koulutusvastuun täsmentämisestä, yliopistojen koulutusohjelmista ja erikoistumiskoulutuksista (568/05) 
· Asetus yliopistojen maisteriohjelmista (1332/07) 
· Asetus eräiden korkeakoulujen opetuksesta ja opiskelijoista (1292/91) 
· Laki opiskelijavalintarekisteristä ja ylioppilastutkintorekisteristä (1058/98), muutokset: 547/02
· Ylioppilaskunta-asetus (116/98) 
Perustutkintokoulutuksen arvioinnit 
Perustutkintokoulutuksen arviointi ja palaute jakautuu kolmeen ryhmään: yliopiston yhteiseen palautteeseen, laitosten palautekäytäntöihin ja tilannekohtaisiin arviointeihin. Palautekäytäntöjen moninaisuutta ja palautteen erilaisia suuntia havainnollistaa kuva palautevirroista.
Yliopiston yhteinen palaute 
Yliopiston yhteinen, säännöllisesti ja keskitetysti kerättävä palaute on kuvattu palautekäytännöt -prosessissa. Sen osaprosessit ovat rehtorin kysely, työhyvinvointikysely, sijoittumisseuranta, sidosryhmäkysely sekä laitosten ja yksiköiden palaute TeaKin johdolle. 

Yliopiston yhteisten palautekyselyjen tulokset löytyvät intranetistä aarrearkun laadullisista tuloksista.

Laitosten palautekäytännöt

Yliopiston yhteisen palautteen lisäksi keräävät laitokset palautetta myös itse. Osa laitosten palautekäytännöistä on kaikille perusopetuslaitoksille yhteisiä ja osa on käytössä vain osalla laitoksia. Näistä opetuksen palautekäytännöistä osa on dokumentoitua ja osa dokumentoimatonta. Dokumentoimaton palautteen anto on ominaista esittävien taiteiden opetukselle, joka usein tapahtuu kontaktiopetuksessa pienryhmissä ja henkilökohtaisena opetuksena.  

· Koostetaulukko laitosten palautekäytännöistä (liite 3)
· Laitosten yhteiset dokumentoidut palautekäytännöt (liite 4)
· Laitosten ja yksiköiden omat dokumentoidut palautekäytännöt (liite 5)
· Laitosten yhteiset dokumentoimattomat palautekäytännöt (liite 6)
Tilannekohtaiset arvioinnit (1998 -)
Säännönmukaisesti kerättävien palautteiden lisäksi TeaK tekee ja siitä tehdään myös tilannekohtaisia arviointeja ja kyselyjä. Nämä arvioinnit on jaettu kolmeen kategoriaan: korkeakoulun kokonaisarvioinnit, opetuksen ja tutkimuksen arvioinnit sekä tukipalvelujen arvioinnit. Tilannekohtaisesti tehdyt arvioinnit ovat aarrearkun laadullisissa tuloksissa. 
2. Jatkotutkintokoulutus

Intro 

Laatu on sitä että tavoitteet toteutuvat.

Jatkotutkintokoulutus ja tutkimus ovat kansainvälistymisen ohella TeaKin strategisia painopisteitä. Jatkotutkintokoulutusta on viime vuosina kehitetty perustamalla esittävien taiteiden tutkimuskeskus (Tutke) ja uusi taiteellisen tutkimuksen professorin virka. 

Jatkotutkintokoulutuksessa laadunvarmistuksen kehittämisen kehä muodostuu opetus- ja tutkimustoiminnan suunnittelusta, toteuttamisesta, tulosten kokoamisesta ja niiden arvioimisesta ja päättyy kehittämispäätösten tekemiseen. 

Suunnittelu

Jatkotutkintokoulutusta suunnittelee tutkimuskoordinaattori yhteistyössä taiteellisen tutkimuksen professorin ja Tutken johtoryhmän kanssa. 

Toteutus

Jatkotutkintokoulutusta toteutetaan esittävien taiteiden tutkimusyksikössä, osin yhteistyössä muiden taideyliopistojen kanssa. Jatkotutkintokoulutuksessa on 1 1/2 professoria ja tutkijakoulutettavia neljä. Jatkotutkinto-opiskelijoita oli lukuvuonna 2008–2009 yhteensä 50, joista yhdeksän oli valittu uuden valintaprosessin ja uusien kriteerien mukaisesti. Jatkotutkintokoulutusta käytännön toteutuksesta huolehtivat tutkimuskoordinaattori ja osastosihteeri. 

Tulokset ja arviointi

Jatkotutkintokoulutuksen laadunvarmistuksesta vastaa opetus- ja tutkimusneuvosto. Jatkotutkintokoulutuksen määrällisten tulosten kokoamisesta vastaa tutkimuskoordinaattori yhteistyössä opintoneuvojan kanssa. Arviointien organisoinnista vastaa yksikön johtaja. 

Päätöksenteko

Esittävien taiteiden tutkimuskeskusta johtaa Tutken johtaja, joka toimii yksikön henkilökunnan esimiehenä. Tutkimuskeskuksen johtoryhmä käsittelee sille johtosäännössä määritellyt tehtävät. Jatkotutkintokoulutuksen sisällöllinen johtovastuu on ao. professoreilla. Opetus- ja tutkimusneuvosto päättää tutkintovaatimuksista ja tutkintosäännössä säädetyistä koulutuksen järjestämisestä ja opiskelua koskevista asioista. Tarkemmat tiedot jatkotutkintokoulutuksen päätöksentekijöistä on kaaviokuvassa päätöksentekijät ja esimiesjärjestelmästä henkilöstöjohtamisen kaaviokuvassa.

Jatkotutkintokoulutuksen prosessit 

Pääprosessit

· Jatko-opinto-oikeuden hankinta 
· Jatko-opintojen suorittaminen 
· Opin- ja taidonnäytteen tarkastaminen 
· Jatkotutkinnon myöntäminen 
· Jatkotutkintovaatimusten suunnittelu 
· Jatko-opintojen opetusohjelman laadinta ja toimeenpano 
· Väitöskirjan julkaiseminen 
· Kirjaston asiakaspalvelu 
Virantäyttöprosessit

· Tutkijakoulutettavien virantäyttö (tekeillä) 

· Professorin virantäyttö hakumenettelyllä 
· Professorin virantäyttö kutsumenettelyllä 
Jatkotutkintokoulutuksen sisäiset säännöt ja oppaat

· Jatkotutkintosääntö 
· Jatko-opiskelijan ja tutkijan opas 

· Tutkintovaatimukset 
· Tutkinnon suorittaminen 
· Tarkastusmenettelyt 
· Esitystoiminnan opas 
· Tietoa kansainvälisestä vaihdosta ja toiminnasta 
· Tietoturvaohje 
· Tekijänoikeusopas 
· Kiinteistössä toimimisen ohjeet 
· Verkostot 

· Hätäohje 
· Viittauskäytännöt 

· EXIT-palvelut 
· Henkilökunnan opas 
· Opettajan opas  
· Hakijan opas
Jatkotutkintokoulutuksen ulkoiset säädökset

· Asetus yliopistojen tutkinnoista (794/04), muutokset: 561/05, koskee 1.8.05 jälkeen aloittaneita

· Asetus teatteri- ja tanssialan yliopistollisista tutkinnoista (216/95), voimassa 31.7.2005 asti 

· Asetus yliopistojen koulutusvastuun täsmentämisestä, yliopistojen koulutusohjelmista ja erikoistumiskoulutuksista (568/05)
· Asetus yliopistojen maisteriohjelmista (1332/07)
· Asetus eräiden korkeakoulujen opetuksesta ja opiskelijoista (1292/91)
· Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeet hyvästä tieteellisestä käytännöstä ja sen loukkausten käsittelemisestä 
Jatkotutkintokoulutuksen arvioinnit

Jatkotutkintokoulutuksen palautetta ja arviointitietoa kerätään koko yliopistoa koskevien kyselyjen yhteydessä. Lisäksi sitä on arvioitu tilannekohtaisesti korkeakoulun kokonaisarviointien ja opetuksen ja tutkimuksen arviointien yhteydessä. Koko yliopistoa koskeva palaute ja arviointitieto sekä tilannekohtaisesti tehdyt arvioinnit ovat aarrearkun laadullisissa tuloksissa. 
4. Tutkimus ja taiteellinen toiminta

Intro

Tutkimus ja jatkotutkintokoulutus ovat kansainvälistymisen ohella TeaKin strategisia painopisteitä. Tutkimukseen on viime vuosina panostettu perustamalla esittävien taiteiden tutkimuskeskus (Tutke) sekä taiteellisen tutkimuksen professuuri. 

Tiedeyliopistojen tutkimusta vastaava tutkiva taiteellinen toiminta tapahtuu yhä suurelta osin taiteen kentällä. Teatterikorkeakoulussa tehdään kuitenkin jonkin verran myös omaa taiteellista post doc -vaiheen tutkimusta. Taiteellinen post doc -tutkimus on kuitenkin volyymiltään TeaKin ydintoiminta-alueista edelleen selvästi pienin. Taiteellisella toiminnalla tarkoitetaankin tämän otsikon yhteydessä ainoastaan tieteelliseen tutkimukseen rinnastettavaa (post doc) taiteen tekemistä, vaikka varsinaisesti taiteellinen toiminta ja taiteen eri muodot läpäisevät kaiken Teatterikorkeakoulun ydintoiminnan. 

Tutkimuksen ja taiteellisen toiminnan laadunvarmistuksen kehittämisen kehä muodostuu tutkimustoiminnan suunnittelusta, toteuttamisesta, tulosten kokoamisesta ja niiden arvioimisesta ja päättyy kehittämispäätösten tekemiseen. 

Suunnittelu

Tutkimusta ja taiteellista toimintaa suunnittelee tutkimuskoordinaattori yhteistyössä taiteellisen tutkimuksen professorin ja Tutken johtoryhmän kanssa. 

Toteutus

Tutkimusta ja taiteellista toimintaa toteutetaan esittävien taiteiden tutkimusyksikössä. Taiteellisen tutkimuksen professorin lisäksi post doc -tutkimusta tekee kaksi tutkijatohtoria. 

Lukuvuonna 2009–2010 Teatterikorkeakoulu hallinnoi neljää eri tutkimushanketta:

· Rudolf Labanin tilakäsitysten suhde fenomenologisiin näkemyksiin eletystä kehosta, tilasta ja geometriasta

· Moving Mosaic – Collective Dialogues as a Way of Identifying and Transforming the Teaching Culture of Dance Teachers

· Näyttelijäntaide ja nykyaika

· Intuitio luovissa prosesseissa: taiteelliset menettelyt, suunnittelu ja päätöksen teko nykytanssissa ja digitaalisen median alueella (Teatterikorkeakoulun ja Taideteollisen korkeakoulun yhteinen hanke)

Tulokset ja arviointi
Tutkimuksen ja taiteellisen toiminnan määrällisten tulosten kokoamisesta vastaa tutkimuskoordinaattori yhteistyössä tutkijoiden kanssa. Arviointien organisoimisesta vastaa tutkimuskeskuksen johtaja. 

Päätöksenteko

Esittävien taiteiden tutkimusyksikköä johtaa tutkimuskeskuksen johtaja, joka toimii yksikön henkilökunnan esimiehenä. Kullakin tutkimushankkeella on oma nimetty projektijohtajansa. Tarkemmat tiedot esimiesjärjestelmästä ovat henkilöstöjohtamisen kaaviokuvassa.
Tutkimuksen ja taiteellisen toiminnan prosessit 

Pääprosessit

· Vierailevien tutkijoiden valinta (tekeillä) 

· Tutkijatohtoriprojektien valinta (tekeillä) 

· Tutkimushankkeiden valinta (tekeillä) 

· Kirjaston asiakaspalvelu 
Virantäyttöprosessit 

· Professorin virantäyttö hakumenettelyllä 
· Professorin virantäyttö kutsumenettelyllä 
Tutkimuksen ja taiteellisen toiminnan sisäiset säännöt ja oppaat

· Jatko-opiskelijan ja tutkijan opas 

· Tutkintovaatimukset 
· Tutkinnon suorittaminen 
· Tarkastusmenettelyt 
· Esitystoiminnan opas 
· Tietoa kansainvälisestä vaihdosta ja toiminnasta 
· Tietoturvaohje 
· Tekijänoikeusopas 
· Kiinteistössä toimimisen ohjeet 
· Verkostot 

· Hätäohje 
· Viittauskäytännöt 

· Jatko-opiskelijan ja tutkijan opas englanniksi (tehdään myöhemmin) 

· Henkilökunnan opas 
Tutkimuksen ja taiteellisen toiminnan ulkoiset säädökset 

Ohjeet hyvästä tieteellisestä käytännöstä ja sen loukkausten käsittelemisestä, Tutkimuseettinen neuvottelukunta 
Tutkimuksen ja taiteellisen toiminnan arvioinnit

Tutkimusta ja taiteellista toimintaa koskevaa palautetta ja arviointitietoa kerätään koko yliopistoa koskevien kyselyjen yhteydessä. Lisäksi tutkimusta ja taiteellista toimintaa on arvioitu tilannekohtaisesti korkeakoulun kokonaisarviointien yhteydessä ja opetuksen ja tutkimuksen arvioinneissa. Viimeisin taideyliopistojen tutkimukseen keskittynyt Suomen Akatemian tekemä kansainvälinen arviointi julkaistiin huhtikuussa 2004: Research in Art and Design in Finnish Universities. Evaluation report. Academy of Finland. 4/09. Koko yliopistoa koskeva palaute ja arviointitieto sekä tilannekohtaisesti tehdyt arvioinnit ovat aarrearkun laadullisissa tuloksissa. 

5. Hallinto- ja tukipalvelut

Intro

Laatu on sitä että töissä viihtyy.

Hallinto- ja tukipalvelut toimivat perustutkintokoulutuksen, jatkotutkintokoulutuksen, tutkimuksen ja taiteellisen toiminnan sekä johtamisen tukena. Hallinto- ja tukipalveluiden toiminnan tavoite on näin ollen hyvin yhteneväinen LaatuTeaKin ydintavoitteen kanssa: sen tavoitteena on edistää ja helpottaa TeaKin strategisten ja muutoin määriteltyjen tavoitteiden saavuttamista sujuvasti ja tarkoituksenmukaisesti. 

Hallinto- ja tukipalveluiden laadunvarmistuksen kehittämisen kehä muodostuu hallinto- ja tukitoimintojen suunnittelusta, toteuttamisesta, tulosten kokoamisesta ja niiden arvioimisesta ja päättyy kehittämispäätösten tekemiseen. 

Hallinto- ja tukipalveluyksikkö jakautuu neljään tulosyksikköön: hallinto- ja tekniset palvelut, opinto- ja tutkimuspalvelut, opetusteatteri ja koulutus- ja kehittämispalvelut. Tulosyksiköt jakautuvat yhteensä 11 ryhmään seuraavasti:

Hallinto- ja tekniset palvelut

· Hallinto   

· Huolto 

· IT-ryhmä 

Opinto- ja tutkimuspalvelut
· Opinto- ja tutkimushallinto 

· Opetuksen suunnittelu ja kehittäminen 

· Kirjasto 

Opetusteatteri            
· Esitystuotanto                                     

· Näyttämö ja tarpeisto    

· Puvusto                         

· Valo ja ääni                   

· AV-ryhmä                    

Koulutus- ja kehittämispalvelut
Tarkemmat tiedot hallinto- ja tukipalveluyksikön päätöksentekijöistä ovat kaaviokuvassa päätöksentekijät ja esimiesjärjestelmästä henkilöstöjohtamisen kaaviokuvassa.

Hallinto- ja tukipalvelujen prosessit

Johtamisen prosessit

· Toiminnanohjaus sisältää: Strategia, Tulosneuvottelut Opetusministeriön kanssa, Sisäiset tulosneuvottelut, Henkilöstöjohtaminen ja Seuranta ja raportointi.

· Henkilöstöjohtamisen kaaviokuva 
· Päätöksenteko ja kaaviokuva päätöksentekijöistä
· Riskien hallinnan käytännöt 

· Palautekäytännöt ja Kuva palautevirroista

Henkilöstöprosessit
· Muun henkilökunnan rekrytointi 
· Sivutoimisen tuntiopettajan rekrytointi ja palkanmaksu 
· Muun henkilökunnan perehdyttäminen 
· Opetushenkilökunnan perehdyttäminen 
· Palkanmaksu työsopimussuhteisille 
· Virkaan nimittäminen Personec F.V. järjestelmässä 

· Henkilöstön ja työyhteisön kehittämistoimenpiteet 
· Palvelussuhteen päättyminen (tekeillä)

Talousprosessit

· Kieku-hankkeen mukaiset prosessikuvaukset ja vastuunjako palvelukeskuksen kanssa  

· Hankinnat (tekeillä)

Huollon prosessit

· Palohälytystilanteessa toimiminen 
· Kulkukortin hallinta 
 

IT:n prosessit

· Käyttäjätunnusten hallinta 
· Yhteenveto tietojärjestelmistä 
· Uuden tietojärjestelmän hankkiminen
· Rekisteriselosteet: 
Raindance-ostoreskontra 
Travel-matkahallintajärjestelmä  

Oodi-opintohallintojärjestelmä  

Personec F.V. -palkka- ja henkilötietojärjestelmä  

Filemaker-osoiterekisteri 
Dynasty-asianhallintajärjestelmä  

Alumnirekisteri 

Esitystoiminnan prosessit

· Esitystoiminta 
· Esitystiedottaminen 
Opinto- ja tutkimushallinnon prosessit

· Opiskelun ja opetuksen tuki 
· Opiskelun ja opetuksen tuen aikajana 

· Opiskelijavalintojen sykli ja volyymi 

· Kirjaston asiakaspalvelu 

· Julkaisutoiminta (tekeillä)
Hallinto- ja tukipalveluiden sisäiset säännöt ja oppaat 

Säännöt
Yleishallinto
· Teatterikorkeakoulun johtosääntö 
· Johtosääntö asioiden käsittelemisestä Teatterikorkeakoulun hallinnossa 

· Kokousmenettely ja asioiden esittely 

· Vaalijohtosääntö Teatterikorkeakoulun hallituksen jäsenten vaalista 

· Teatterikorkeakoulun hallinto- ja tukipalveluyksikön työjärjestys 

Henkilöstö 

· Sopimus yhteistoiminnasta Teatterikorkeakoulussa 

· Assistenttiohjesääntö 

· Opetusnäyteohje 

· Opettajien kokonaistyöaika 

· Teatterikorkeakoulun henkilöstön sivutoimet 

· Työtodistuksen antaminen Teatterikorkeakoulussa 

· Nimikirjanpito TeaKissa ja siihen liittyvä nimikirjaohje 

· TeaKin tasa-arvosuunnitelma 2006-2008 

· Erityistyölasiohje   

· Virkamatkaohjeet     

Talous 

· Teatterikorkeakoulun taloussääntö
· TeaKin lahjoitus- ja testamenttivarojen johtosääntö 

· TeaKin sopimustoimintaa koskevat yleiset sopimusehdot 

· TeaKin sisäisen tarkastuksen ohjesääntö 

· Opetuksesta ja muista tehtävistä maksettavat palkkiot 
· TeaKin hankintaohjeet
 

Oppaat
· Henkilökunnan opas 

· YPJ:n soveltamisperiaatteet TeaKissa 

· YPJ:n aikataulu ja arviointiohje 2009 

· Kiinteistössä toimimisen ohjeet 
· Avokonttorin pelisäännöt   

· IT-käyttäjän ohjeet 

· Tietoturvaohje  

· Tilojen vuokrausohjeet ja hinnoittelu 
· Päätös TeaKin tulojen ja menojen hyväksyjistä 

· Päätös toimivallasta sopimusten sekä niihin rinnastettavien tarjousten ja hankintojen osalta 

· Ohje ulkopuolisesta rahoituksesta (tekeillä) 

· Ohje edustamisesta, ravitsemuspalveluista ja lahjoista Teatterikorkeakoulussa  

· Arkisto-ohje 
· Green office -ohjeet 
· Teatterikorkeakoulun kirjoitusopas 2009 
· Teatterikorkeakoulun visuaalinen opas 

· Julkaisupolitiikka (tekeillä) 

· Tekijänoikeusoppaat ja sopimukset 
· Kriisiviestinnän toimintaohje 
· Hätäohje  

· Pelastussuunnitelma sis. valmiussuunnitelman 

Hallinto- ja tukipalveluiden ulkoiset säädökset
Yleishallintoa koskevat säädökset ja säännökset 

· Yliopistolaki (645/97)
· Yliopistoasetus (115/98)
· Hallintolaki (434/03)
· Hallintolainkäyttölaki (586/96)
· Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/99)
Henkilöstöä koskevat säädökset ja säännökset 

· Valtion virkamieslaki (750/94)
· Valtion virkamiesasetus (971/94)
· Henkilötietolaki (523/99)
· Laki korkeakoulun professorin ja apulaisprofessorin viran täyttämisestä (856/91), muutokset: (648/97)
· Asetus korkeakoulun professorin ja apulaisprofessorin viran täyttämisestä (1581/91), muutokset: (462/98)
· Asetus korkeakoulujen henkilöstön kelpoisuusvaatimuksista ja tehtävistä (309/93), muutokset: 1083/95, 463/98, 1068/98, 1217/00
Taloushallintoa koskevat säädökset ja säännökset 

· Valtion maksuperustelaki (150/92)
· Valtion maksuperusteasetus (211/92)
· Opetusministeriön asetus yliopistojen suoritteista perittävistä maksuista (1200/06)  

Opetusministeriön ohjeet 
· Yliopistojen toimintaan liittyviä päätöksiä ja ohjeita
Valtiovarainministeriön ohjeet 
· Valtio työnantajana
· 

 HYPERLINK "http://www.vm.fi/vm/fi/13_hallinnon_kehittaminen/index.jsp" 
Hallinnon kehittäminen
 

Hallinto- ja tukipalveluiden arvioinnit

Hallinto- ja tukipalveluiden toimintaa koskevaa palautetta ja arviointitietoa kerätään koko yliopistoa koskevien kyselyjen yhteydessä, erityisesti hallinto- ja tukipalveluja koskevaa palautetta saadaan rehtorin kyselyssä, työhyvinvointikyselyssä ja laitosten ja yksiköiden palautteessa TeaKin johdolle. 

Hallinto- ja tukipalveluiden toimintaa arvioidaan lisäksi tilannekohtaisesti korkeakoulun kokonaisarviointien yhteydessä ja tukipalvelujen arvioinneissa. Koko yliopistoa koskeva palaute ja arviointitieto sekä tilannekohtaisesti tehdyt arvioinnit ovat aarrearkun laadullisissa tuloksissa. 

Muuta hallinto- ja tukipalveluiden arviointitoimintaa ovat kehityskeskustelut, riskien arviointi, kehittämispäivien palautekäytännöt sekä muutoshankkeiden väliarvioinnit, joista esimerkkeinä hallinto- ja tukipalveluiden organisaatiouudistuksessa ja lipunmyynnin uudelleenarvioinnissa. 

6. Johtaminen

Intro 
Laatu on sitä että homma toimii.

LaatuTeaK ja TeaKin johtaminen tähtäävät sujuvaan ja tarkoituksenmukaiseen toimintaan strategiassa ja muutoin asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi. Olennaista LaatuTeaKissa on toiminnan selkeys, johtamisen avoimuus sekä toiminnan kehittäminen palautteen ja muun karttuvan tiedon perusteella. Laadunvarmistusjärjestelmä on monessa mielessä yhtä kuin johtamisjärjestelmä; johtaminen on toiminnan laadun takaamista ja sen kehittämistä. 

Teatterikorkeakoulua johtaa sen vaalein valitsema hallitus. Teatterikorkeakoulua johdetaan hallituksen päättämän johtosäännön mukaisesti. Johtosääntö määrittelee TeaKin organisaation 
(liite 7) ja johtamisjärjestelmän seuraavasti: 

Yliopiston toiminnasta ja toiminnanohjauksesta vastaa rehtori, tulosyksiköiden osalta niiden johtajat. Tulosyksiköt ovat: laitokset, keskukset, hallinto- ja tukipalveluyksikkö sekä Teakon. Hallinto- ja tukipalveluyksikkö voi jakautua useammaksi itsenäisiksi tulosyksiköiksi työjärjestyksessä mainitulla tavalla. Yliopiston yleiset tavoitteet määritetään strategiassa. Koulutuksesta, taiteellisesta toiminnasta ja tutkimuksesta vastaavat työnjakonsa mukaisesti 3§ mainitut toimielimet sekä professorit. Koulutuksen sisällölliset tavoitteet määritetään koulutusohjelmittain yliopiston tutkintovaatimuksissa. Perus- ja jatkotutkintokoulutuksesta säädetään tätä johtosääntöä tarkentavasti erillisissä tutkintosäännöissä. Henkilöstöjohtamisesta vastaavat työnantajavirkamiehet. Jokaisella työntekijällä on määrätty esimies. Henkilöstöä ja taloutta koskevat ohjeet antaa hallintojohtaja. 

Johtamisen laadunvarmistus muodostuu TeaKin toiminnanohjauksen suunnittelusta, toteuttamisesta, tulosten kokoamisesta ja niiden arvioimisesta ja se päättyy kehittämispäätösten tekemiseen. Toiminnanohjauksen prosessissa  on kuvattuna strategian laatimisen osaprosessi, sisäiset ja ulkoiset tulosneuvottelut, henkilöstöjohtaminen osaprosessit sekä seurannan ja raportoinnin osaprosessi.

Johtamisen kannalta LaatuTeaKin keskeisimpiä elementtejä on aarrearkku. Aarrearkku sisältää sekä määrällistä että laadullista tietoa päätöksen teon, kehittämisen ja strategisen suuntaamiseen taustalle. 

Rehtorin tekemät päätökset löytyvät osoitteesta https://intra.teak.fi/rehtori ja hallintojohtajan päätökset osoitteesta https://intra.teak.fi/hallintojohtaja. Johtoryhmän kokousten aikataulut, asialistat ja muistiot ovat sharepointissa http://mir/sivustot/jory/default.aspx. 

TeaKin johtaminen voidaan jakaa kolmeen tasoon: henkilöstöjohtamiseen, operatiiviseen johtamiseen ja strategiseen johtamiseen. Strategiseen johtamiseen sisältyvät strategian, sen toteuttamissuunnitelman ja toimenpideohjelmien laatiminen, tulosneuvottelut opetusministeriön kanssa sekä raportointi ja seuranta. Operatiiviseen johtamiseen sisältyvät sisäiset tulosneuvottelut ja henkilöstön johtamiseen kehityskeskustelut, työsuunnitelmien tekeminen ja palkkausjärjestelmään kuuluvat keskustelut. Toiminnanohjauksen vuosittainen aikataulu on kuvattu vuosikellossa.
  

Johtamisen laatutyökalut ovat: Prosessit, Sisäiset säännöt ja oppaat, Ulkoiset säädökset, Arvioinnit, Voimavarat, Aarrearkku ja Yhteiskunnallinen vuorovaikutus.

Johtamisen prosessit

· Toiminnanohjauksen vuosikello (liite 8)
· TeaKin kokousaikataulu 

· Toiminnanohjauksen prosessi sisältää seuraavat osaprosessit: (liite 9)
· Strategia 

· Tulosneuvottelut Opetusministeriön kanssa 

· Sisäiset tulosneuvottelut 

· Henkilöstöjohtaminen 

· Seuranta ja raportointi 

· Henkilöstöjohtamisen kaaviokuva (liite 10)
· Päätöksentekoprosessi
· Kaaviokuva päätöksentekijöistä (liite 11) 

· Riskien hallinnan käytännöt
· Palautekäytännöt -prosessi (liite 12)

· Kuva palautevirroista (liite 13)

Johtamisen sisäiset säännöt ja oppaat

Säännöt
· Teatterikorkeakoulun johtosääntö 
· Teatterikorkeakoulun taloussääntö 

· TeaKin tasa-arvosuunnitelma 
· TeaKin sisäisen tarkastuksen ohjesääntö
Oppaat 
· Kriisiviestinnän toimintaohje 
· Päätös TeaKin tulojen ja menojen hyväksyjistä (13/25/2009) 
· Päätös toimivallasta sopimusten sekä niihin rinnastettavien tarjousten ja hankintojen osalta (24/25/2009) 

· Ohje YPJ-suoritusarvioinneista ja aikataulusta 2009 
· YPJ:n soveltamisperiaatteet TeaKissa 
Johtamisen ulkoiset säädökset

Yleishallintoa koskevat säädökset
· Yliopistolaki (645/97) 

· Yliopistoasetus (115/98) 

· Hallintolaki (434/03) 

· Hallintolainkäyttölaki (586/96) 

· Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/99)  

Henkilöstöä koskevat säädökset

· Valtion virkamieslaki (750/94) 

· Valtion virkamiesasetus (971/94) 

· Henkilötietolaki (523/99) 

Taloushallintoa koskevat säädökset
· Valtion maksuperustelaki (150/92) 

· Valtion maksuperusteasetus (211/92) 

· Opetusministeriön asetus yliopistojen suoritteista perittävistä maksuista (1200/06) 

Opetusministeriön ja valtiovarainministeriön ohjeet
· Yliopistojen toimintaan liittyviä päätöksiä ja ohjeita
· Valtio työnantajana
· Hallinnon kehittäminen 

Johtamisen arvioinnit 

Palautetta ja arviointitietoa johtamisesta kerätään koko yliopistoa koskevien sisäisten kyselyjen yhteydessä. Johtamista koskevaa palautetta saadaan erityisesti rehtorin kyselyssä, työhyvinvointikyselyssä ja laitosten ja yksiköiden palautteessa TeaKin johdolle. Ulkoista palautetta TeaKin johtamisesta saadaan sidosryhmäkyselyssä ja opetusministeriön tulosneuvotteluissa ja tilinpäätöskannanotoissa. Johtamista arvioidaan lisäksi kehityskeskusteluissa, sisäisissä arvioinneissa ja riskien arvioinnissa ja kartoituksissa. 

Yliopistoa koskeva palaute ja arviointitieto ovat koottuina aarrearkun laadullisiin tuloksiin. Palautekäytäntöjen moninaisuutta havainnollistaa kaaviokuva palautevirroista. 

Perinteisen hierarkkisen johtamis- ja organisaatiokäsityksen näkökulmasta arvioinnit ja kyselyt ovat palautetta alhaalta ylöspäin ja toiminnanohjausprosessi, erityisesti sisäiset tulosneuvottelut ja kehityskeskustelut, kuvaavat palautetta ylhäältä alaspäin.

Uuden yliopistolain myötä aloittava TeaKin uusi hallitukseen tultaneen nimittämään TeaKin sisäisestä valvonnasta, riskien hallinnasta ja laadunvarmistuksesta vastaava työvaliokunta. Nykyisessä toimintamallissa riskianalyysi on tehty ajoittain tilanteen mukaan. 
7. Voimavarat

Rahoitus

Kokonaisrahoitus vuonna 2009 on 12,3 milj. € 
joka koostuu 
- Valtion avustuksesta 11,8 milj. € 
- Täydentävästä rahoituksesta 0,5 milj. € 

Henkilöstö

Vuonna 2008 henkilöstömäärä oli 133 (123 htv). Vuonna 2009 TeaKissa työskentelevää henkilökuntaa esittelevät henkilökortit löytyvät verkosta osoitteesta: http://www.teak.fi/phone_sms.asp?menu_id=866  

Tilat

Teatterikorkeakoulu toimii Sörnäisissä kahdessa eri rakennuksessa: Haapaniemenkatu 6 ja Lintulahdenkatu 3. Käytössä on yhteensä 17 723 neliömetriä.  

8. Aarrearkku

Intro

Laatu on sitä että palaute vaikuttaa.

Aarrearkkuun on koottu monenlaista materiaalia TeaKin johtamisen ja päätöksenteon tueksi. Aarrearkku on tietovarasto, joka sisältää numeroita, tilastoja, raportteja, selvityksiä ja arviointeja. 

TeaKin määrälliset tulokset, TeaKin laadulliset tulokset, sisäisten tulosneuvottelujen muistiot ja ohjeet, Opetusministeriön tulosohjausasiakirjat sekä opetusministeriön Kota-tietokanta löytyvät aarrearkusta kukin omasta holvistaan. 

Määrälliset tulokset

TeaKin määrälliset tulokset on jaoteltu yhdentoista otsikon alle tiedonhakua helpottamaan. Tulostiedon yhteydessä on myös maininta tiedon tarkemmasta määrittelystä, tiedon tarvitsijasta/käyttötarkoituksesta ja kyseisen tulostiedon keräämisen ja päivittämisen vastuuhenkilöstä. Määrälliset tiedot toimitetaan ulkopuolisille tahoille pääsääntöisesti kerran vuodessa. 

Laadulliset tulokset

TeaKin laadulliset tulokset on jaettu kolmeen ryhmään: yliopistoa yhteiseen palautteeseen, laitosten palautekäytäntöihin ja tilannekohtaisiin arviointeihin. Palautekäytäntöjen moninaisuutta ja palautteen erilaisia suuntia havainnollistaa kuva palautevirroista. 
Sisäiset tulosneuvottelut
Sisäisten tulosneuvottelujen kansioon on koottu ohjeet, koosteet ja sopimukset TeaKin sisäisistä tulosneuvotteluista.
Tulosohjausasiakirjat (Netra)
Opetusministeriön tulosohjausasiakirjat: Opetusministeriön ja TeaKin välinen tulossopimus, TeaKin tilinpäätökset ja toimintakertomukset ja muut suunnittelun ja seurannan asiakirjat löytyvät Netrasta. Netra on Valtiokonttorin ylläpitämä tietokanta valtion virastojen ja laitosten suunnittelun ja seurannan asiakirjoille sekä valtiotason asiakirjoille.

Kota-tietokanta

TeaKin ja muiden yliopistojen tiedot välittyvät opetusministeriölle Kota-tietokannan kautta. Kota-tietokantaa voi käyttää myös hakutietokantana TeaKin ja muiden yliopistojen tietoja etsittäessä.  

Määrälliset tulokset

Määrälliset tulokset on jaoteltu yhdentoista otsikon alle tiedonhakua helpottamaan. Tulostiedon yhteydessä on myös maininta tiedon tarkemmasta määrittelystä, tiedon tarvitsijasta/käyttötarkoituksesta ja kyseisen tiedon vastuuhenkilöstä. 

Aarrearkun määrälliset tiedot toimitetaan ulkopuolisille tahoille kerran vuodessa. TeaKin ja muiden yliopistojen tiedot välittyvät opetusministeriölle Kota-tietokannassa, jossa voi myös tehdä hakuja. 

Aarrearkkuun sisällytettyjen määrällisten tietojen lisäksi toimitetaan Valtiokonttorille kuukausittain palvelusuhteita koskevat tiedot.                                        

                      

1. HAKIJAT                                                                                                  

2. OPISKELIJAT                                                                                           

3. KANSAINVÄLINEN TOIMINTA                                                         

· opiskelijat                                                                                                  

· vieraskielinen opetus                                                                               

· kansainvälinen opettaja- ja tutkijavaihto                                              

4. TUTKINNOT                                                                                            

5. TYÖLLISTYMINEN                                                                                 

6. HENKILÖSTÖ                                                                                          

· koko henkilökunta                                                                                    

· opettajat ja tutkijat                                                                                   

· muu henkilökunta                                                                                     

7. TALOUS JA INFRA                                                                                

· tilinpäätös, kustannukset, tilat                                                               

· ulkopuolinen tutkimusrahoitus                                                              

· työvoimakustannukset                                                                            

8. TIETEELLINEN JULKAISUTOIMINTA                                              

9. MAKSULLINEN PALVELUTOIMINTA                                              

· Koulutus- ja kehittämispalvelut                                                             

· Teakon                                                                                                       

10. AVOIN YLIOPISTO                                                                                 

11. HALLINTO- JA TUKIPALVELUT (tekeillä)

Laadulliset tulokset

Aarrearkun laadulliset tulokset on jaettu kolmeen ryhmään: yliopiston yhteinen palaute, laitosten palautekäytännöt ja tilannekohtaiset arvioinnit. Palautekäytäntöjen moninaisuutta ja palautteen erilaisia suuntia havainnollistaa kuva palautevirroista.
1. Yliopiston yhteinen palaute 

Yliopiston yhteinen, säännöllisesti ja keskitetysti kerättävä palaute on kuvattu palautekäytännöt -prosessissa. Sen osaprosessit ovat rehtorin kysely, työhyvinvointikysely, sijoittumisseuranta, sidosryhmäkysely sekä laitosten ja yksiköiden palaute TeaKin johdolle. Yliopiston yhteisten palautekyselyjen tulokset ovat aarrearkussa. 
2. Laitosten palautekäytännöt

Yliopiston yhteisen palautteen lisäksi keräävät laitokset palautetta myös itse. Osa laitosten palautekäytännöistä on kaikille perusopetuslaitoksille yhteisiä ja osa on käytössä vain osalla laitoksia. Näistä opetuksen palautekäytännöistä osa on dokumentoitua ja osa dokumentoimatonta. Dokumentoimaton palautteen anto on ominaista esittävien taiteiden opetukselle, joka usein tapahtuu kontaktiopetuksessa pienryhmissä ja henkilökohtaisena opetuksena.  

3. Tilannekohtaiset arvioinnit (1998 -)

Säännönmukaisesti kerättävien palautteiden lisäksi TeaK tekee ja siitä tehdään myös tilannekohtaisia arviointeja ja kyselyjä. Nämä arvioinnit on jaettu kolmeen kategoriaan: korkeakoulun kokonaisarvioinnit, opetuksen ja tutkimuksen arvioinnit sekä tukipalvelujen arvioinnit. Arviointiraportit joita ei ole sähköisessä muodossa ovat saatavissa laatupäällikkö Laura Jännekseltä.

Korkeakoulun kokonaisarvioinnit 

· Riskikartoitus 2009 (kirjaamossa)    

· Riskikartoitus 2003 (kirjaamossa) 

· From the Cherry Orchard to the Future. Evaluation of the Theatre Academy of Finland. Publications of Higher Education Evaluation Council 6. Grede, Kjell & Cheesmond, Robert & Lonka, Kirsi & Róman, Gun. 1999.  

· Teatterikorkeakoulun kokonaisarviointi. TeaKin julkaisusarja no 32. Repo, Riitta. 1998. 

· Institutional Evaluation of the Theatre Academy of Finland. Theatre Academy. Repo, Riitta. 1998. 

· Selvitys Teatterikorkeakoulun arvioinnin nykytilasta. Mitä, miten ja miksi arvioidaan. TeaK. Kurttila, Minna & Repo, Riitta. 1997. 

Opetuksen ja tutkimuksen arvioinnit
· Pedagogisen perinteen tallennushanke (tulossa) 

· Research in Art and Design in Finnish Universities. Evaluation report. Academy of Finland. 4/09. 

· Yhteisten opintojen arviointiraportti 2008. Silvennoinen, Sirpa & Westerinen, Justiina. 200?. (tulossa) 

· Opintojen ohjaus Teatterikorkeakoulussa. Arviointiraportti 2007. Kaiku, Jan-Peter. 200?. (tulossa) 

· Korkeakouluopiskelija yhteiskunnallisena toimijana. Raportti arvioinnista. Taideteollinen korkeakoulu ja Teatterikorkeakoulu. Vira, Riitta & Westerinen, Justiina. 2007. 

· Esitystaiteen ja -teorian koulutusohjelman arviointiraportti 2006. TeaKin muistioita 8. Westerinen, Justiina. 2006. 

· Musiikin erikoistumisopinnot Teatterikorkeakoulun näyttelijäntyön koulutusohjelmassa vuosina 2002 - 2005. Arviointiraportti. TeaKin muistioita 7. Westerinen, Justiina. 2006. 

· Rakas, vihattu ura. TeaKin julkaisusarja no 35. Tiina Vihma-Purovaara. 2000. 

· Tanssi- ja teatteripedagogiikan laitoksen koulutusohjelmien arviointiraportti 2004. TeaKin muistioita 6. Westerinen, Justiina. 2005. 

· Koulutuksen arvioinnin loppuraportti 2003. TeaKin muistioita 5. Jännes, Laura. 2004. 

· Suomen avoin yliopisto. Avoimen yliopisto-opetuksen arviointiraportti. Korkeakoulujen arviointineuvoston julkaisuja 6: 2002.  

· Utvärderingsrapport ”Nordiska Magisteråret (NorMa) 1998-1999 och 2000-2001. Teaterhögskolan. Lundin, Kenneth. 2002. 

· Yhteenveto opettajien syysseminaarista 2001. TeaKin sisäinen muistio. Westerinen, Justiina. 2001. 

· Yhteenveto opettajien kevätseminaarista 2001. TeaKin sisäinen muistio. Westerinen, Justiina. 2001. 

· Musiikkiteatterin koulutusohjelman kokonaisarviointi. TeaK. Heinrichs, Rita. 1999. 

· Valo- ja äänisuunnittelija. Kuvaileva kenttätutkimus ammatti-identiteetistä, koulutuksesta ja työelämästä. TeaKin julkaisusarja no 31. Joro, Elisa. 1998. 

· Tanssiko muka työtä? 

 HYPERLINK "http://www2.teak.fi/Julkaisut/TeaK29.htm" Selvitys tanssitaiteilijoiden työllistymiseen vaikuttavista rakenteellisista tekijöistä. Jännes, Laura. 1998. 

Tukipalvelujen arvioinnit 

· Kirjastojen kansallinen asiakaskysely 2008. Yliopistokirjastot. Kansalliskirjasto, kirjastoverkkopalvelut.  

· TeaKin yhteenveto kirjastojen kansallisesta asiakaskyselystä. Hakala Hellevi. 2009.   

· Teatterikorkeakoulun rekrytointipalvelujen arviointiraportti. Westerinen, Justiina. 2007. 

· Opetusteatterin toiminnan kehittymishanke. Havaintoja ja ajatuksia opetusteatterin tilanteesta ja tulevaisuudesta. Toiminta. TeaKin sisäinen hankeraportti. Romppainen, Birgitta. 2003. 

· Aarresaaren laatutyöryhmän pilotti: Teatterikorkeakoulun rekrytointipalvelut. TeaKin sisäinen muistio. Palvelukuvaukset. Jännes, Laura. 2002.
 

9. Yhteiskunnallinen vuorovaikutus

Intro 

Laatu jättää jälkensä.

TeaKin toiminnan yhteiskunnalliset vaikutukset ovat moninaiset. TeaKin strategisena toiminta-ajatuksena on palvella taidetta, opiskelijoita ja yhteiskuntaa olemalla kansallisen ja kansainvälisen taide- ja tiedeyhteisön arvostama koulutus- ja tutkimusyksikkö. 

Käytännössä yhteiskunnallinen vuorovaikutus muodostuu avoimen yliopiston ja kahden erillisyksikön, esitystekniikan suunnittelutoimisto Teakonin ja Koulutus- ja kehittämiskeskus Kouken, maksullisesta palvelutoiminnasta sekä TeaKin ydin- ja tukitoimintojen yhteiskunnallisesta vuorovaikutuksesta. 

Maksullista palvelutoimintaa harjoittavalla Teakonilla on oma laadunvarmistusjärjestelmänsä. Kouken laadunvarmistusjärjestelmä on vuoden 2009 alussa tapahtuneesta organisaatiovaihdoksesta johtuen vasta tekeillä. Muu LaatuTeaKin yhteiskunnallinen vuorovaikutus on elimellinen osa TeaKin ydin- ja tukitoimintaa ja niiden laatua ja tuloksia. 
Sidosryhmät

TeaKin sidosryhmiä on tarkasteltu ulkoisen viestinnän, varainhankinnan ja koulutus-, konsultti- ja kehittämispalveluiden näkökulmista. Sidosryhmät on jaoteltu nelikentän eri alueisiin sen mukaan minkä verran niillä on toisaalta vaikutusvaltaa ja toisaalta kiinnostusta suhteessa TeaKin eri toimintoihin:

· Ulkoisen viestinnän sidosryhmien nelikenttä (tekeillä) 

· Varainhankinnan sidosryhmien nelikenttä (tekeillä) 

· Koulutus-, konsultti- ja kehittämispalveluiden nelikenttä (tekeillä) 

TeaK kerää palautetta sidosryhmiltään sidosryhmäkyselyillä. Niistä ensimmäinen valmistuu syksyllä 2009. Kyselyn tulokset ovat nähtävillä aarrearkun laadullisissa tuloksissa: https://intra.teak.fi/aarrearkku/laadulliset_tulokset.

Verkostot

Suuri osa yhteiskunnallisesta vuorovaikutuksesta tapahtuu erilaisissa verkostoissa ja epävirallisemmissa yhteyksissä. Tärkeitä verkostoja ovat mm. Suomen Näyttelijäliitto, Suomen Tanssitaiteilijain Liitto, Teatteri- ja mediatyöntekijät ry, Rehtorien neuvosto, SYTY, Tanssin tiedotuskeskus, TINFO, NUAS, HUMANE, EAIR, Hallintojohdon yhdistys, ELIA, Pedaforum.

Indikaattorit

Yliopistojen taiteellisen toiminnan indikaattoreita ei opetusministeriön tulosohjauksessa ole aiemmin ollut. Kuvatakseen oman toimintansa vaikuttavuutta ja yhteiskunnallista vuorovaikutusta on TeaK jo usean vuoden ajan koonnut tilinpäätösasiakirjaansa listoja ja tilastoja yhteiskunnallisesta vaikuttavuudesta kertovista toiminnan alueista. Vuoden 2008 tilinpäätöksessä nämä liitteet olivat:

· Tilastotiedot esitystoiminnasta 
· Yhteistyö peruskoulutukseen liittyvässä esitystoiminnassa  
· Opetushenkilökunnan opetukseen liittyvä julkinen taiteellinen työ  
· Opetushenkilökunnan taiteellinen toiminta 

· Opetushenkilökunnan artikkelit, julkaisut, esitelmät ja asiantuntijatehtävät 

· Opetushenkilökunnan apurahat ja palkinnot 

· Opetushenkilökunnan kansainvälinen toiminta 

· Teatterikorkeakoulussa vierailleet ulkomaiset opettajat, tutkijat ja taiteilijat 

· Opiskelijoiden kotimaan harjoittelu ja opintoihin hyväksi luettu taiteellinen toiminta TeaKin ulkopuolella 

· Opiskelijoiden taiteellinen toiminta TeaKin ulkopuolella 

· Opiskelijoiden artikkelit, julkaisut, esitelmät ja asiantuntijatehtävät 

· Opiskelijoiden apurahat ja palkinnot 

· Opiskelijoiden kansainvälinen toiminta 

· Opetusteatterin henkilökunnan vaikuttavuus 

· TeaKin julkaisutoiminta 

Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen laadunvarmistuksen kuvaus jakautuu edelleen neljään osa-alueeseen: 

1. Avoimen yliopiston laadunvarmistus (tekeillä)

2. Esitystekniikan suunnittelutoimiston (Teakon) laadunvarmistus 
3. Koulutus- ja kehittämispalveluiden (Kouke) laadunvarmistus (tekeillä)

4. Teatterikorkeakoulun muu yhteiskunnallinen laadunvarmistus

LIITTEET
1. Opiskelun ja opetuksen tuki –prosessi 

2. Esitystoiminnan prosessi

3. Koostetaulukko laitosten palautekäytännöistä 
4. Laitosten yhteiset dokumentoidut palautekäytännöt 

5. Laitosten ja yksiköiden omat dokumentoidut palautekäytännöt 

6. Laitosten yhteiset dokumentoimattomat palautekäytännöt
7. Organisaatiokaavio

8. Toiminnanohjauksen vuosikello 

9. Toiminnanohjauksen prosessi
10. Henkilöstöjohtamisen kaaviokuva 

11. Kaaviokuva päätöksentekijöistä
12. Palautekäytännöt -prosessi

13. Kuva palautevirroista

Teatterikorkeakoulun laatukäsikirja

